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Desde el 29 de julio del 2021, Tetra Pak Ltda. BIC (“Tetra Pak”
o la “Compafia”) decidié acoger la condicion de sociedad de
Beneficio de Interés Colectivo (“BIC") en Colombia.

Al adoptar esta condicion, Tetra Pak reforzé su compromiso con
la sociedad colombiana, los empleados, el medio ambiente y el
desarrollo sostenible, en respuesta a las actividades que ya venia
realizando.

En la medida que, como se anuncid, la Compania arrancé sus
operaciones como sociedad BIC durante el segundo semestre
de 2021, este reporte esta enfocado en dar a conocer el inicio
de las actividades para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos. De esta manera, encontrardn un resumen del
desarrollo de cada una de las diferentes dimensiones de impacto,
a saber (i) Gobernanza, (ii) Trabajadores, (iii)j Comunidad, (iv)
Medio Ambiente, y (v) Clientes.

Estandar independiente:
B Corp.

Tetra Pak®haadoptadocomo metodologia de evaluacion, la “Evaluacion
de Impacto B” establecido por B Corporation.

Bajo esta herramienta, se pretende medir de manera integral el
impacto positivo de cada empresa en las cinco (5) dimensiones antes
mencionadas. Téngase en cuenta que, para obtener la certificacion de
B Corp,, se requiere obtener una puntuacion verificada de 80 puntos
en la Evaluacidén de Impacto B como requisito inicial para obtener la
certificacion B Corp!

Se resalta que si bien Tetra Pak® no estd buscando dicha certificacion,
al momento de aplicar la metodologia B Corporation, para efectos
de elaborar el reporte BIC, obtuvo un puntaje general de 89.7, lo cual
demuestra el innegable compromiso de la Compania en tener un
impacto positivo en Colombia. Copia del formulario con los resultados
de la evaluacién se adjuntan al presente informe como Anexo 1.

A continuacion, se muestran las métricas generales
de resultados de la evaluacién B Corp:
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Mas de 50.000 empresas de todo el mundo, incluidas mas de 3.000
Empresas B Certificadas, utilizan esta herramienta de gestién para
evaluar su impacto respecto de distintas partes interesadas, incluidos
sus trabajadores, la comunidad, sus clientes y el medioambiente.

89.7 100%

74.1
10.0

5.6

PUNTAJE TOTAL DE IMPACTO B?

Para la fecha de finalizacion del afo fiscal:

Diciembre 31, 2021

0 200
Suempresa: G

Calificacion de certificacion GO

de empresas B: 500
Gobernanza
Descubra qué puede hacer su empresa PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL
i ™ .11 para mejorar las politicas y practicas 26/26 15.3
P . relacionadas con su misidn, su ética, su
A l, ' responsabilidad y su transparencia. .
F
Trabajadores
Descubra qué puede hacer su empresa PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL
para contribuir al bienestar financiero, 48/48 28.7
fisico, profesional y social de sus
empleados. G

Comunidad

Descubra qué puede hacer su empresa PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL
) para contribuir al bienestar econémico 46/46 12.7

y social de las comunidades en las que

opera. O

Medio Ambiente

Descubra qué puede hacer su empresa PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL
§ para mejorar su gestion ambiental en 61/61 29.2
" general.

]

Clientes

Descubra qué puede hacer su empresa PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

para mejorar el valor que aporta a los '|o/'|o 3.6

clientes y consumidores directos de sus
productos y servicios.
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A continuacion, se presentan los avances realizados en el 2021 frente
a los compromisos adquiridos por Tetra Pak® como sociedad BIC.

Gobernanza

En esta seccidén se revisan las politicas y practicas relacionadas con la
mision, la ética, la responsabilidad y la transparencia de la Compafiia.

1. Mision, Vision y Propdsito

Desde su nacimiento, Tetra Pak® ha tenido como misién hacer que los
productos de sus clientes tengan un envase seguroy estén disponibles
en todos lados. Asi, su creador ided un primer envase de cartdn con
forma de tetraedro Tetra Classic®.

La idea fundamental era formar un tubo a partir de un rollo
de papel recubierto con plastico, llenarlo con la bebida y
sellarlo por debajo del nivel de liquido, siendo la promesa
de marca de Tetra Pak® “PROTEGE LO BUENO".?

Desde esta perspectiva, la Compania se ha enfocado en ofrecer
productos y servicios pensados para, y de la mano de sus clientes, bajo
una vision de sostenibilidad e impacto positivo. Tetra Pak® trabaja pory  p,psiio forografio de o recepcion de
con sus clientes para brindarles soluciones preferidas de procesamiento  Tetra Pak® Colombia

y envasado para los alimentos. EI compromiso es aplicar métodos

innovadores, comprender las necesidades de los consumidores y a las

relaciones con los proveedores para entregar dichas soluciones, asi como

entender donde y cuando se consumen los alimentos. La Compania cree

en el liderazgo industrial responsable, en el desarrollo de un crecimiento

rentable en armonia con la sostenibilidad medioambiental y en la

responsabilidad social corporativa.

Los valores fundamentales La Compafia capacita a los empleados sobre cuestiones sociales

de la Compafia son: y ambientales relevantes para la empresa y para su mision, realiza

evaluaciones de desempefo que incorporan formalmente cuestiones

Enfoque en el cliente y socioambientales, midiendo sus externalidades en términos monetarios
vision a largo plazo e incorporandolos a sus balances financieros.

Libertad y

responsabilidad En este sentido la Compafia siempre tiene en cuenta el impacto social

y ambiental para la toma de decisiones, porgue se considera que es un
Calidad e innovaciéon aspecto importante para el éxito y la rentabilidad de la empresa.

Colaboracion y diversion
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2. Eventos internos de Gobernanza

Como parte del compromiso de la Compania, en temas de gobierno corporativo, Tetra Pak® cumplid con
su meta de compartir con sus empleados su misidn, visidn, y propodsito de Tetra Pak®. Se llevaron a cabo
capacitacionesy sesiones internas de buen gobierno.

A finales del 2021 se llevo a cabo
un “Let’s Talk” sobre Calidad,
sesion en la que se reforzod la
informacion de gobernabilidad
de la Compania, con un énfasis
en el core business del negocio.

() 120

asistentes a la sesion

04 104

participantes en las
dinamicas de SLIDO

slido.com A Redeu
71590
i

Arsie Conek

Cada afo, la celebracion del Kick Off Andina permite

el fortalecimiento del conocimiento de la identidad
corporativa y valores de la compania. La edicion virtual
del 2021 no fue la excepcioén.

3. Abastecimiento Responsable

Cddigo de Conducta Empresarial

Dentro del proceso de contratacién de proveedores, es
importante la transparencia, y seguir los lineamientos
plasmados dentro de la politica de compras y
contratacion del Cédigo de Conducta Empresarial (el
“Cdédigo de Conducta”) de la Compania.

Tetra Pak® requiere que todos sus proveedores
se comprometan con el Cdédigo de Conducta
Empresarial de la Compafia, segun los principios
del UNGC respecto del medioambiente, el trabajo,
la anticorrupcion y los derechos humanos.

15|

Para ello, es mandatorio la firma del Cédigo de
Conducta por parte del proveedor, para poder darlo
de alta en el sistema SAP de gestion, y el mismo se
adjunta al legajo del proveedor.

ActualmentelaCompafiacuentaconl22 proveedores
y el 100% adhieren al Cédigo de Conducta, el cual ha
sido firmado por las partes.
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Abastecimiento Responsable

Como parte de los compromisos adquiridos
como sociedad BIC, Tetra Pak® se comprometié a
adquirir bienes de proveedores que implementen
normas equitativas y ambientales bajo el Cédigo de
Conducta Empresarial de Tetra Pak® como signataria
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde
el aflo 2004. De esta manera, la Companfia tiene el
compromiso de garantizar el abastecimiento de
sus insumos por parte de proveedores confiables,
gue estén comprometidos con el medio ambiente,
sean socialmente responsables, y sigan los mas
altos estandares para mejorar continuamente en
los dmbitos de los derechos humanos, las normas
laborales, el medio ambiente, y trabajar contra todas
las formas de corrupcion. También, como parte de
su agenda global, Tetra Pak® estd comprometida
a apoyar y trabajar para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Como
consecuencia, la Compafia hareforzadosus practicas
de comercio justo en la contratacién de proveedor.

Asimismo, Tetra Pak® cuenta con el programa de
“Abastecimiento Responsable”. Anualmente, se hace
una seleccién de proveedores para que realicen una
autoevaluacion SAQ (Self Assesment Questionaries)
gue permite alertar a la organizacién de algun
incumplimientoal Cédigode Conductade proveedores,
la cual se completa en la plataforma Ecovadis.

EcoVadis envia un resumen de las respuestas de los
proveedoresy los resultados pueden ser revisados por
el proveedor y compartidos con Tetra Pak® En caso
de gque la tabulacién se desprendan observaciones,
el proveedor debe establecer un plan de accidén
correctivo. De acuerdo con la calificacion obtenida, y
con el fin de hacer seguimiento efectivo, se le puede
solicitar al proveedor que responda de nuevo el
cuestionario con mayor o menor frecuencia.

Desarrollo de proveedores locales

Como parte de la estrategia de negocio, y
compromiso como sociedad BIC, la Compania se ha
puesto como objetivo el desarrollo y contratacién
de proveedores locales. Desde el ano 2021, se ha
contratado proveedores locales para el proceso de
armado mecanico de moédulos CIP de los equipos
de envasado, reemplazando la importacién de
los equipos armados. Esto ha permitido que la
Compania sea mas eficientes, competitiva en el
mercado y responda de manera eficiente a las
necesidades de sus clientes.

6]

Con el fin de garantizar su cadena de valor, Tetra
Pak® realiza, a ciertos proveedores, auditorias bajo
la metodologia SMETA (Auditoria de Comercio Etico
para los Miembros de Sedex). La implementacion
de estasauditorias permite a Tetra Pak® comprender
las condiciones de trabajo en el sitio de un
proveedor, monitorear la salud y la seguridad de
los trabajadores y sefalar tolerancia cero con los
abusos de los derechos humanos, como el trabajo
infantil y forzado. En funcién a los resultados de
la auditoria se clasifican los proveedores y se les
exigen las acciones correctivas en aquellos casos
gue se hacen necesario, a las cuales se les hace
seguimiento hasta su cierre.

En caso de que un proveedor no cumpla con
los estandares SMETA o se encuentren faltas
calificada como graves, se le discontinua como
proveedor de la Compania.

Como ejemplo, se destaca que en el 2021 se celebrd
un contrato de prestacién de servicios con Ingenieria
Construcciones y Montajes FAM S AS., especialista
en el montaje de instalaciones y pequenos tanques.
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4. Gestion del Riesgo (Risk Management)

Como parte de la politica de compras implementada por
Tetra Pak® se realiza un analisis de riesgo de los proveedores
criticos, evaluandolos en los siguientes aspectos:

® Continuidad de negocio ® Dependencia laboral

® Abastecimiento responsable ® Corrupcion, Fraude y Seguridad Alimentaria.

Luego del trabajo de revision,
mapeo, analisis, calificacidn
y mitigaciéon de riesgos con
los proveedores actuales en
Colombia, no se reportaron
riesgos de continuidad

de negocio, de propiedad
intelectual, laborales o de
cualquier otro tipo con los
proveedores actuales.

I Trabajadores

En esta seccién se describe que ha hecho Tetra Pak® para contribuir
al bienestar financiero, fisico, profesional y social de sus empleados.

1. Buenas Practicas Laborales

Practicas Laborales

Respondiendo a las nuevas realidades posteriores a la pandemia, Tetra
Pak® ha implementado nuevas practicas laborales para dar flexibilidad
en la jornada laboral, las cuales varian segun el tipo de contrato, sin
afectar la remuneracién de sus trabajadores.

Tetra Pak® se ha propuesto que sus empleados vivan una experiencia
devidalaboral 6ptima, almismo tiempo que satisfacen las necesidades
de los clientes y el planeta. Con acuerdos de trabajo flexibles, lugares
de trabajo basados en un propdsito, mejores herramientas digitales y
un enfoque en la salud y el bienestar.

171



Reporte Gestién BIC 2021 | Tetra Pak Ltda. BIC

Acuerdos de trabajo flexibles

Tetra Pak® implementd el regreso a las oficinas como pantallas auxiliares, base para portatil, sillas

en modelo hibrido, que consiste en tresdiasenla ergondémicas y teclados para un mayor confort y

oficina, y dos dias en casa; permitiendo que sus ergonomia en el trabajo en casa.

empleados mantengan un equilibrio de su vida

laboral con su vida personal y familiar. Asi, la compania se adhiri6 a los protocolos de
bioseguridad corporativos, para lograr el equilibrio

Para facilitar que cada empleado tenga un lugar  6ptimo de dias de trabajo entre: las oficinas de Tetra

de trabajo en casa adecuado durante la coyuntura  Pak® las instalaciones del cliente y/o desde casa y

de la pandemia, Tetra Pak® implementé un asi implementar los Acuerdos de Trabajo Flexible

beneficio para todos los empleados elegibles, a  respetando la normatividad laboral en la materia.
través del cual reembolsé la compra de elementos

2. Espacios de trabajo basados
en un propaosito

Tetra Pak® ha avanzado en la
configuracion de sus oficinas para
propiciar ambientes de trabajo
colaborativo e integrado.

Lasoficinasde Tetra Pak®ayudana
generar conexionesy colaboracion
entre los equipos, asi como a
lograr un sentido de pertenencia,
aprendizaje y desarrollo, a trabajar
como equipos e individuos. Son
espacios que propician que
todos sus empleados tengan una
experiencia de trabajo que los
ayudeaserdinamicos, productivos
y capaces mientras logran su
propia experiencia laboral 6ptima.

3. Herramientas digitales

. - . - . . - . . .

Tetra Pak®estd en permanente exploracion, introducciéony mejora continua

de las herramientas digitales que permiten a sus empleados lograr una ® y’_ ° #Q:
mejor experiencia de vida laboral para ser dinamicos y productivos. ~

La implementacién de herramientas digitales incluye, pero no se limita a:
Tetra Pak® otorga a todos sus empleados acceso a LinkedIn Learning,

LinkedIn Learning:
una plataforma de aprendizaje que cuenta con mas de 10.000 cursos

de diferentes temas como tecnologia, negocios, creatividad, liderazgo, comunicacion, etc. Los
cuales estan disponibles de forma gratuita para el empleado.

8]
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MyLearning: MyOHS:

Es una APP que contiene moédulos faciles de usar para
informar e investigar accidentes de trabajo, realizar
evaluaciones de riesgos e inspecciones del lugar de
trabajo. También ayuda a realizar seguimiento de
acciones correctivas y preventivas para asegurar un
lugar de trabajo seguro y saludable.

Es la nueva plataforma de
aprendizaje de Tetra Pak®,
en ella todos los dias los
empleados encontraran
contenido especialmente
elegido para cada usuario
en funcién de sus objetivos
e intereses de aprendizaje.
También encontraran
todos los cursos que se han
asignado a si mismos o que
fueron asignados por sus
colegas o su jefe inmediato.

Smart Sales:

Una plataforma que permite ser mas inteligentes
sobre cdmo se trabaja con los clientes, se colabora
internamente y se venden los productos Tetra Pak®.

La informacion en esta Yammer:

plataforma estd disponible

en diferentes formatos: Es una red social empresarial que permite que todos los
videos, cursos online, integrantes de una organizaciéon interactuen facilmente
articulos, sesiones en vivo con fines laborales. Hoy en dia, con las barreras que nos
lideradas por instructores, impone la pandemia, es una herramienta esencial para
entre otros. fomentar la conexidn y comunicacion constante entre

colaboradores.

4. Salud & Seguridad y Bienestar Laboral

Tetra Pak® busca garantizar que sin importar el lugar en donde se encuentren trabajando, sus empleados
tengan acceso al apoyo, herramientas y capacitacion necesarios para mantener una buena salud y
bienestar fisico y mental.

Para ello, la implementacion
de un Sistema de GCestion de
y . e 4B Salud & Seguridad en el Trabajo
' ;Se_gurf'da'd acorde a la normativa local, el

" _yS;_:_lu’d-."

programa de bienestar “Tetra
Pak® Saludable”y al Programa de
Asistencia al Empleado, resultan
indispensables.

, Tetra Pak® Saludable trabaja sobre
- tres pilares: Intralaboral, Extrala-
L boral e Individual que programan
actividades periddicas para los
empleados.

El programa de Asistencia al Empleado brinda a los empleados y sus familias servicios de asesoramiento,
recursos e informacién sobre cuestiones personales y relacionadas con el trabajo. El programa, entregado
por un proveedor externo, esta disefado paraayudaralosempleadosamanejarunavariedad deinquietudes
en diferentes areas: puede obtener consejeria en problemas matrimoniales, de pareja y familiares; estrés,
ansiedad y depresion; procesos de duelo y pérdida; presiones laborales y abuso de sustancias. El soporte
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

9]
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I Comunidad \Y =

Esta seccion describe lo que Tetra Pak® ha hecho para contribuir al
bienestar econédmico y social de las comunidades en las que opera.

Como practicas positivas frente a la comunidad, Tetra Pak® como sociedad
BIC, desea incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

1. Voluntariado empresarial y sondeo

En respuesta a las comunidades en las que la Compafia opera, se
han venido realizando actividades de voluntariado empresarial.

Voluntariado

En alianza con la Fundacién “Cambiando Historias”, los colaboradores de Tetra Pak® hicieron entrega
de diversos juguetes para los hijos/as y nietos/as de recicladores, del barrio Maria Paz en la ciudad de
Bogota D.C. De ese modo, en diciembre de 2021 fueron donados a la Fundacién Cambiando Historias
alrededor de 70 juguetes en el marco de la campana navidefa.

DONA
ALEGRIA,
DONA

UN JUGUETE

L TetraPak®

PROTEGE LO BUENO

COMMIT TEE

Sondeo

De igual manera, y con el fin de reforzar estas préacticas, se realizd una
encuesta a los empleados para determinar su compromiso social.
A continuacién, los resultados mas relevantes:

¢Te interesa o te ha interesado hacer voluntariado?

Del total de colaboradores encuestados, 38 (88,4%) respondieron
gue si les interesa o ha interesado hacer voluntariado.

1ol
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¢Por qué NO?

“Me gusta ayudar a Del total de colaboradores encuestados, 34 (79,1%) respondieron
“No tengo el la gente pero sin que gue la falta de tiempo seria un impedimento.
tiempo” sea publico”

N

“Si me ha interesado, pero en este momento estoy en una
etapa personal que no me permitiria participar.”

(Qué te motivaria a realizar un voluntariado?

Del total de colaboradores encuestados, 32 (74,4%) respondieron
gue los motiva ayudar a otros, 6 (14%) contestaron que los motiva
el cuidado del medio ambiente, mientras que 1(2,3%) contesté que
lo realizaria por diversion.

Dentro de la categoria de otros, 4 personas (9,3%) contestaron que
los motiva de igual manera el ayudar a otros y el medio ambiente,
ademas de aprender.

Ayuda Medio . .
I a otros ambiente I Diversion Otros

¢En qué tipo de voluntariado te gustaria participar?

Del total de colaboradores encuestados, 17 (39,5%) respondieron
que les gustaria participar en la entrega de viveres, 7 (16,3%) en la
limpieza de playas, 6 (14%) ayudando a recicladores, mientras que
a 3 (7%) les gustaria ayudar con el acopio de envases.

En la categoria de otros, 10 (23,2%) personas contestaron que les

gustaria participar en mas de una de las opciones mostradas o en
otras iniciativas como ayuda a ninos, adolescentes y ancianos.

personas vulnerables de playas recicladores post-consumo

I Entrega de viveres a Limpieza Ayuda a I Acopio de envases Otros

® Del total de colaboradores encuestados, 37 (86,4%)
respondieron que si les interesa que Tetra Pak®
los convoque para participar en un voluntariado.

® Del total de colaboradores encuestados, 17 (39,5%)
respondieron que entregarian 2 horas de su tiempo,
9(20,9%)entregarian3horasylhorarespectivamente,
mientras que 8 (18,6%) contestaron que entregarian
mas de 4 horas.

]
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2. Donacion a Colegio
Mochuelo Alto

En alianza con la Embajada de Suecia, Tetra Pak®
entreg6 al colegio rural Mochuelo Alto un conjunto
de mesas hechas en polialuminio, producto del
proceso de transformacion de mas de 207.318 de
envases posconsumo y mas de 90 cuentos de 13
relatos nérdicos para que los niflos de esta localidad,
gue son hijos de recicladores de oficio, tengan un
mobiliario para hacer sus tareas, disfrutar de la
lecturay mas importante que conozcan todo lo que
se puede hacer con material reciclado.

3. Economia Circular

Con el propdsito de aportar a la economia circular y
mejorar las condiciones laborales de los recicladores,
Tetra Pak® se unié a Carvajal Empaques, Fundacion
Carvajal, Grupo Familia y Postobdén para crear la
iniciativa Cali Recicla con tu Reciclador. Dicha acciéon
beneficid a 1360 recicladores de oficio de Cali, Tulla,
Bugalagrande, entre otras.

. c ;f?abf(;/q“ /’f(?\ | | r
4. Closet Solidario |z | Cuoser e

Ly N7

s bunas chras

Aunando esfuerzos con BV ()
U ¢ Lava lag prondas que desees donar

la Fundacion Cambiando ii— IR | emaeisadis

nuestras oficinas.

Historias, los empleados
de Tetra Pak® donaron
su closet para dar sus
prendas a familias

de recicladores. Este
proyecto fue anunciado
a los empleados por
distintos medios.

Si existen prendas que necesiten
arregias, armpacsiag en una balss
aparte y mdrcals para identificarlas

Simate & esta Iniclatha, nh
¥ sigamcs preteglende lo busnel

NS 1 o o mary facil

Tan prandas qus desess donar
esndng)
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IV Medio Ambiente T e

Esta seccion describe la gestion ambiental de Tetra Pak®.

En el area ambiental, Tetra Pak®se comprometid a capacitar a sus
empleados en la misidon social y ambiental de la Compania, crear
programas de reciclaje y hacer uso de sistema de iluminacidon
energéticamente eficiente. En respuesta a estos compromisos, a
continuacion se resumen los avances alcanzados.

1. Politica Ambiental

Con respecto a esto, la Compafia se ha enfocado en Todosloscontratosquesecelebranconlosproveedores
implementar politicas ambientales integrales. De tienen como apéndice la Politica Ambiental de Tetra
esta manera impulsa el reciclaje en sus oficinasy a Pak®y se les exige el acompafamiento de la misma.
nivel de sus clientes y proveedores.

También dicta seminarios de sostenibilidad, reciclajey
sostenibilidad entre sus empleados.

Marcacién de oficinas
. . T E
Gestion adecuada de residuos solidos Sty

<1 Wik,
il bd st
NS

Nuestra gerente de sostenibilidad, Moénica Montes,
participara en el Seminario de Legado y
Sustentabilidad, evento se da en el marco de
Sostenibilidad de los | Juegos Panamericanos Junior
@Calivalle2021, con la conferencia Estrategia de
Sustentabilidad en Tetra Pak.

Cundereniie
‘Estrategis de
Sustentabliidad on Tetra Pak

wan la participacn i
Ménica Montes

Cameriim e Socion taliduc
) Virkra Pk Coforrdin

oA
Wé’&rgs LUGAR

mlnmmndis . =
MQ o SPGUE ESTOS PASOS ANTES DE DEPFOSITAR LOS RESIDUCS
1 i e
- e | g

etra Pak Andina

Cada vez que separas tus envases de # TetraPak apoyas
a los drecicladores de oficio, ellos son fundamentales
enla cadena de ¥ reciclaje. s Conoce la historia de
Any, quien se ha dedicado a esta labor por mas de 20
anos. bit.ly/3GKXFZ3

[13]
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2. Uso de sistema de iluminacion
eficiente y Hora del Planeta

Las luces de las salas, pasillos, open area funcionan
con sensores de movimiento, las de la cafeteria solo
se encienden antes de las 6:00 am y después de las
6:00 pm porgue esta tiene luz natural y solo en caso
de que se tenga personal en esos horarios. En los
edificios, se aplican estrategias de ahorro energético
(p. €j., monitoreo del consumo de energia, uso de
instrumentos de iluminacién o artefactos eléctricos
con un consumo energético eficiente, uso de
energia renovable).

Los edificios tienen sistemas para mejorar el uso
eficiente del agua (p. ej., artefactos, griferia, aparatos
y sistemas de irrigacidbn que promueven un uso
eficiente del agua).

Se utilizan materiales sostenibles para la construccion u
operacidondelosedificios (p.ej., productos recuperados).

Tetra Pak®fue una de las 30 empresas en el pais que
participé en La Hora del Planeta.

El aire acondicionado también esta sistematizado,
se maneja desde la recepcién con un control,
adicional a esto el personal de mantenimiento
hace recorridos y a las 5:00 p.m. se hace el ultimo
verificando que estén apagados.

3. Compromiso de Tetra Pak® con un modelo
de economia circular baja en carbono

o I

HH ”»
ey 0. e

Entregar equipos de
produccion de alimentos y
soluciones que ofrecen alta

eficiencia.

Entregar un envase con
la huella de carbono mas
baja comparable con
otros envases.

Trabajar en equipo para
abordar el reciclaje y
reuso de los productos,

envases y equipos.

Minimizar el impacto
ambiental de las
operaciones.

4. Toneladas Recolectadas de envases

posconsumo de Tetra Pak®

En el 2021 se reciclaron
2566 toneladas de envases
posconsumo de Tetra Pak®.

Tetra Pak® enviado por
SBEA a Bogota
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5. Presencia del logo FSC
en el diseno del Envase

En este sentido, la Compania se enfoca en la mejora
continua de los estandares para el uso de la tierra a
través de membresias en asociaciones relevantes, y
desarrolla e implementa capacidades de monitoreo
directo del uso de la tierra.

En total se logré durante el 2021 tener presencia de
logo FSC en el 97% de los envases vendidos por el
mercado colombiano.

' Go Nature.
Go Carton.

e T——

Se estd avanzando en que los envases Tetra Pak®
estan certificados por el Forest Stewardship Council
(FSC). Tetra Pak® uUnicamente utiliza materias
primas de fuentes controladas y bien administradas,
como los bosques certificados por FSC, que incluye
un enfoque sobre la reforestacién y la proteccion
de la vida silvestre. Todos los polimeros vegetales
provienen de cafla de azlUcar certificada por
Bonsucro. Esto significa que todos los polimeros
de origen vegetal son totalmente rastreables hasta
su origen en la cafa de azdcar, lo que garantiza
una transparencia que refuerza el compromiso de
impulsar practicas comerciales éticasy responsables
enlascadenasdesuministroglobales. Tetra Pak®esta
enfocada en el abastecimiento responsable. Junto
con los proveedores, asi como con organizaciones
no gubernamentales y otras partes interesadas, se
ha implementado una gestién forestal responsable y
se fortalece la trazabilidad a través de la certificacion
y el etiquetado de la cadena de custodia. Se han
desarrollado estrictos criterios medioambientales
parala compra de las materias primas utilizadas para
los envases de cartén (cartdn, polimeros y aluminio).

S Gt Saapy raem b 11T, Wl 1 b it e e o e

Tetra Pak Group

Perfil Ambiental del Envase a Futuro

Tetra Pak® mantiene el compromiso de desarrollar
productos sostenibles. Ademdés del cartédn que
contiene el envase, proveniente de arboles, una
materia prima renovable y gestionada de forma
responsable, a partir de 2014 los envases que se
comercializan en el pais pueden contener plastico
derivado de la cafia de azUcar (polietileno verde) y
se seguira explorando nuevas barreras con menor
generacion de huella de Carbono. La ambicion
de Tetra Pak® es tener un envase 100% reciclable,
100% renovable, altamente reciclado y con una
baja generacién de carbono.

[15]
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6. Recoleccion y programas de reciclaje

El propdsito de Tetra Pak® es conseguir que en todo el territorio
nacional se cuente con infraestructura de recoleccion de los envases
de Tetra Pak®, por eso ha trabajado para incrementar el nimero de
gestores recogiendo, acopiando y comercializando envases de Tetra
Pak® como materia prima para los distintos transformadores del pais.

Durante 2021se consiguié que 203 organizaciones gestoras de residuos
sélidos recolectaran y comercializaran los envases posconsumo de
Tetra Pak®, impactando directamente a 10.800 recicladores de oficio
y de forma indirecta a otros 13.000, a través de los proyectos colectivos
de responsabilidad extendida, para un total de 23.800 recicladores
beneficiados.

En 2021 se tuvo comercializacidon a los transformadores de material
proveniente de: Antioquia, Cundinamarca, Huila, Risaralda,
Santander, Valle del Cauca, Caldas, Caquetd, Putumayo, Amazonas,
Atlantico, Guajira.

Recicladores
en Colombia

tetrapak_co La labor de los redicladores
es primordial en el cido de vida de

tetrapak_co Apovar a los recicdladores es
una de nuestras prioridades para avanzar

hacdia una econemia dreular, al contar con nuestros envases, y por ello hoy en el
programas para ensefiar la correcta #DiahundialDelRecidadar gueremos
gestion de los envases posconsumo de agradecer y reconocer su trabajo por el
Tetra Pak, podemos incrementar la tasa cuidado del medio ambiente.

de recidaje en Colombia. Conoce mas
sobre nuestras acciones en el enlace de la
big.

Incentivos econdémicos entre $20 y $50 pesos
por kilo a las asociaciones que activamente
recogen envases de Tetra Pak®.

6|

se ha
venido trabajando
a lo largo de toda
la cadena de valor.
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Entrega de tulas, desinfectantes e insumos
para el correcto manejo de los envases de
Tetra Pak® en bodega.

Convenios para la entrega de compactadoras
y manipuladores de carga a organizaciones
con altas posibilidades de crecimiento en
toneladas de Tetra Pak® recuperado.

Bonos de mercado para recicladores.

Uniformes para visibilizar y dignificar el trabajo
del reciclador.

Entrega de material digital y fisico para
campafiasde educacionalasfuentescomo
videos, animaciones, infografias, cartillas,
puntos ecoldgicos, afiches, imanes entre
otros materiales.

Entrega de compactadora SBEA

Con las coaliciones industriales,
competenciay los clientes:

Tetra Pak® trabaja de la mano con varios colectivos
como Red Reciclo administrado por Cempre,
VISION 30/30 administrado por la ANDI, RELIC el
colectivo de Responsabilidad Extendida de las
licoreras en Colombia.

Sosteniendo un trabajo de sensibilizacion y articu-
lacidn con los clientes, para el aprovechamiento del
posindustrial que se genera como desperdicio en
sus lineas de llenado y estandarizando la calidad
con la que debe salir el material de sus plantas, para
gue cumpla los estandares de los transformadores.
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Con entes gubernamentales,
no gubernamentales
y comunidad en general:

C

)
RecicQave

® Se hatrabajado algunas iniciativas de educaciéon
al consumidor y promocién de la correcta
separacién de los residuos aprovechables con
entidades como la Secretaria de Ambiente de
Bogot3, la UAESP de Bogota, UAESP de Cali, con
Barranquillaverde, Ministeriode medioambiente,
CRA, y Superintendencia de Servicios Publicos,

s Secretaria de Salud de San Andrés y Providencia.

Reciclave

San Andrés y Providencia

Una infclativa de: @_;,;‘;E:E‘{% £: TetraPak™ ,t’emd ﬂﬂl-l(‘l

PROTIGE LD BIIND

® A través de la participacion en mesas de
economia circular, instaladas por el Gobierno
Nacional en la Guajira, Magdalena, Bolivar,
Quindio, Caldas y Amazonas, se estan
revisandoposiblesalianzasconotrasentidades
tanto publicas como privadas en el pais.

® Serealizasensibilizacion conelconsumidorfinaly
fuentes de generacion del material posconsumo, puedes convertirlos
trabajando para promover un mensaje unificado
de reciclabilidad del envase y su correcta en descuetos para comprar.
disposicién en: centros comerciales, tiendas de A,
alta superficie, instituciones educativas, cajas de B>, >
compensacion familiar, propiedad horizontal, }
parques, instituciones publicas, sistemas masivos
de transporte publico como Transmilenio,
metro, entre otros. Todo esto a través de la

articulacion de los esquemas planteados desde G 9

la administracién publica a través de los planes Haz clic en el link

de gestion integral de los residuos solidos para conocer el lugar mas cercano.

(PGIRS), esquemas de recoleccion selectiva

y puntos de entrega voluntaria, incluyendo -

esquemas depdsito retorno, entre otros. gﬂ,ﬁ,mw
- - PRCTEOR LO MURWO
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® Se han implementado campanas de sensibilizaciéon
para fortalecer el plan de comunicacién del cambio
de colores en las bolsas para aprovechables y no
aprovechables en Colombia.

Proyectos Relevantes 2021

Durante2021seconsiguidoque203organizaciones
gestoras de residuos solidos recolectaran y
comercializaran los envases posconsumo de

Programa Nacional , . Tetra Pak® impactando directamente a 10.800

. A nivel nacional . s g

de Incentivos recicladores de oficio y de forma indirecta a
otros 13.000, a través de los proyectos colectivos
de responsabilidad extendida para un total de
23.800 recicladores impactados.

Reciclave, San Andrés San Andrés Recuperacion de envases de Tetra Pak® en
y Providencia y Providencia toda la isla de San Andrés y Providencia.

Puntos de Reciclaje

. ®
Tiendas DI Valle de aburra 100 puntos de reciclaje de envases de Tetra Pak®.

Barranquilla,
Red Reciclo- Movimiento RE Cartagena, Turbaco,
Riohacha, Santa Marta

Alianzas para recuperar material en
Barranquilla, Cartagena y Riohacha.

Red Reciclo- Cali, Recicla Cali, Palmira,

. . Crecimiento de recoleccidon en Valle: 54%
con tu Reciclador Tuluda, Buga

Red Reciclo- Reciclar

. - Bogota D.C. Crecimiento de recoleccion en Bogota: 33%
tiene valor Bogota

Red Reciclo- Reciclar Pereira, La Virginia,

. . Crecimiento de recoleccién en Eje Cafetero: 18%
tiene valor Pereira Dosquebradas

[19]



ECOBOT

Cajitas con Valor

Mi Recarga Verde

Ecobox-McDonald’s

Recypuntos

Para la Cajita-Ecoworks

Reciclabilidad del material

Los envases de Tetra Pak® son
reciclables y todos sus materia-
les posconsumo son utilizados
para el desarrollo de otros pro-
ductos en la industria del reci-
claje. Con la pulpa de papel que
proviene del cartén, se desarro-
llan diferentes aplicaciones de
papel reciclado como cartones
para huevos, bandejas de pulpa
moldeada para alimentos, en-
tre otros. El material restante,
aluminio y polietileno, son uti-
lizados por otras industrias que
crean un aglomerado que resul-
ta en un material incluso mas
fuerte que la madera, con pro-
piedades termo acusticas, que
es utilizado como material de
construccion de tejas para ca-
sas, ldminas para muebles, arti-
culos para el hogar, entre otros;
también es aglomerado y pele-
tizado para multiples aplicacio-
nes plasticas.
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PROYECTO CIUDAD HITO

A nivel nacional

Bogota D.C.

Valle de Aburra

A nivel nacional

Cundinamarca, Boyaca

Bogota D.C.

Educacion a los

consumidores para
incrementar la separacion

en la fuente.

Disefo y desarrollo de la
cadena de recoleccion,
incrementando la
separacion en la fuentey la
recoleccion selectiva.

120

43 maquinas a nivel nacional recibiendo enva-
ses de Tetra Pak®.

Mas de 16.000 kg recolectados,
30% envases de Tetra Pak®.

32.800 viajes pagados con reciclaje,
80k envases de Tetra Pak® recolectados.

05 maquinas instaladas en
05 McDonald’s a nivel nacional.

15 toneladas de envases de Tetra Pak®
recuperados, 6.000 usuarios impactados.

100 buzones de reciclaje para envases
de Tetra Pak®y 04 puntos de reciclaje en
centros comerciales.

Desarrollo de una cadena
de valor sostenible de
reciclaje.

Investigacion y elaboracion
de productos a partir de los
envases posconsumo.
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Proceso de transformacion

Reciclar los envases de Tetra Pak® es un proceso
relativamente sencillo. Se utiliza unalicuadoraagran
escala con agua, en donde se depositan los envases
posconsumo Yy, con solo el movimiento circular, se
logran separar los materiales. Por un lado, resulta en
pulpa de papel o cartéon, y por el otro, el aluminio
y el polietileno. La celulosa de cartdn, una vez
separada del resto del envase, se usa como materia
prima para productos de pulpa moldeada como
cartones para huevo, contenedores para comida,
etc.; adicionalmente es una fibra de excelentes
propiedades mecanicas para producciéon de cartdn
corrugado, entre otros papeles.

(PP Del polietileno y el aluminio resulta una
) L, . . .
y Placa ecoldgica que tiene diferentes

) A #° propdsitosy que, graciasasus propiedades,
5 ha podido ser utilizada para muchos
desarrollos que incluyen muebles, puntos
ecoldgicos, relojes, vajilla, etc. Cuando esta A fin de garantizar que el envase post
peletizado es materia prima para pisos consumo de Tetra Pak® se encuentre dentro
industriales, mobiliario industrial inyectado, de un ciclo de economia circular, y la cadena
macetas, canastas plasticas, entre otros. de valor sea autosostenible, se trabaja en
fortalecer la gama de productos terminados
En Colombia existen 6 empresas transformadoras gue se pueden obtener con la transformacion
de envases de cartdn para bebidas: las principales exclusiva de los envases posconsumo o con
son Proplanet S.A.S, Comolsa S.A. y Cundiplast, las la mezcla de otros residuos aprovechables.
cuales, en conjunto, cuentan con una capacidad Actualmente se cuenta con los siguientes
maxima instalada de aproximadamente 4.800 productos terminados disponibles en el
toneladas al afo. mercado colombiano:

PAiS RECICLADOR Gl Iol D PRODUCTOS
mTons/ARo

Cartones para huevos, bandejas

Comolsa 1.800 para bebidas.
Laminas de cartén corrugado,
Prrojplenet SAs 1.200 productos de pulpa moldeada.
Sonoco 250 Cores (nUcleos) y cajas de cartén
Cartones para huevos,
Ceiftenz) 250 [@minas de cartdn prensado
CundyPlast 1.000 Postes Full Cartén

Ecoplak-Riorion 300 Paneles Full Cartén
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La Compafia seguird trabajando para incrementar nuevos productos terminados, investigacidén de
el portafolio de productos terminados que puedan las caracteristicas de los materiales actuales y los
obtenerse a partir del aprovechamiento del envase nuevos desarrollados, y resultados tangibles con
posconsumo de Tetra Pak® ya sea como un todo Poly/Al inyectado para partes de motocicletas y
(fibra + polietileno y aluminio), fibra o Poly/Al, y cualquier aplicacion plastica, 100% sostenible.
enfoca sus actividades al desarrollo e innovacion de

Algunos de los productos que se consolidaron y/o trabajaron durante 2021:

V Clientes

Esta seccion describe los aportes a los clientes de los productos
y servicios prestados por Tetra Pak®.

1. Garantia de Producto
y Certificaciones DIAN

L Dinmcrckn de dmguiestos y Adunss Naxiorabe DN
Pt meddhe de su Dirsccde de Geard de Adusnan y w Covidnackon del Optracon Eronbmico Autorizads

Uno de los principales objetivos de Tetra Pak® e
es ofrecer los mejores productos y prestar los TETRAPAK LTDA
mejores servicios. En este sentido la Compafia S st s O LA 1040 e A

0 categen @ SOCURIOAD T SaCRITACICH, segin Revclucidn $o.8127 de fecha 10 cepteTare de 2000

ofrece garantias contractuales y politicas de
protecciéon respecto de sus productosy servicios.
Para garantizar esta calidad la Compania ha
conseguido certificaciones de calidad emitidas
por terceros a nivel mundial.

s copra o Bragetd, 0 ko Shmcivaave (11} dins dal rens sciuders ds 2831,
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Como se ha mencionado Tetra
Pak® trabaja pory con sus clientes
para brindarles soluciones prefe-
ridas de procesamiento y envasa-
do para los alimentos.

QOur Customer Vialue Proposition

e e tanding your needs and tfose ol yout
\We dedic understanding y i
Customers, using ou

ppertise

7% 3] peoven ingigy &0

mbirs.
La propuesta de valor para el fullyour ambi

cliente: hall de oficinas de Tetra
Pak® Colombia.

YOUR ——
CES s 4s the leading movater 1 e gffofafnf o "P:‘ s jd""m?
d selutions, = : pysing the PR
A L E": ity uner ek e
ng sl e »
OF EVERYTHING of outstandh stion
15 AT THF. fo

En este sentido, la Compania hace andards of

seguimientos a la satisfaccion del
cliente y comparte los resultados
de satisfaccion de manera interna
con el personal. Esto con el fin de
alcanzar las metas de satisfaccion
de clientes.
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3. Proteccion de Datos

La Compania tiene una politica formal de privacidad
y uso de datos disponible al publico, de esta manera
informa a todos sus usuarios sobre qué informacién
se recopila, por cuanto tiempo se conserva, cdmo se
utiliza y si se comparte (y de qué manera) con otras
entidades publicas o privadas.

Todos los clientes tienen la opcién de elegir de
qué manera la empresa utiliza sus datos.

Las estrategias que tiene la empresa de generaciéon
de listas de direcciones de correo electrénico y
de marketing por correo electrénico cumplen el
Reglamento General de Proteccién de Datos de la
Unién Europea y la ley colombiana.

-
i

Conclusiones
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https://www.tetrapak.com/es-co/about-tetra-pak
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